Politica da Qualidade

A C&R Group, Lda, tem como objetivo fundamental a prestacdo de servicos com um elevado grau de
profissionalismo e qualidade, assegurando o cumprimento dos requisitos dos clientes, bem como dos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, com vista a sua total satisfacdo e fidelizacdo, de acordo com os principios da
norma NP EN ISO 9001.
As empresas apostam na gestdo da qualidade como fator diferenciador face a concorréncia, promovendo a sua
competitividade e a criagdo de valor acrescentado. A implementagdo de uma filosofia de melhoria continua,
suportada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, visa a otimizacdo dos processos, a reducao de desperdicios e o
cumprimento rigoroso dos requisitos legais e normativos.
As empresas reconhecem que os seus recursos humanos sao um fator critico de sucesso, pelo que a Geréncia aposta
no bem-estar de todos os colaboradores, no reforco das suas competéncias e na promog¢do de um ambiente de
trabalho motivador e participativo.
As empresas garantem que a Politica da Qualidade é divulgada, compreendida e aplicada por todos os
colaboradores, promovendo o seu envolvimento ativo no Sistema de Gestao da Qualidade.
A Geréncia assume o compromisso de:

v" Promover praticas de melhoria continua

v Elaborar, aprovar e divulgar a Politica da Qualidade

v Definir, aprovar, monitorizar e divulgar os Objetivos da Qualidade

v

Assegurar a disponibilizagcdo dos recursos necessarios a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade

A Missao

Satisfazer plenamente os seus clientes através da concecdo, producdo e fornecimento de artigos de vestuario com
elevados padrdes de qualidade, suportados pela competéncia técnica dos colaboradores, pela utilizacdo de
tecnologia adequada e pela melhoria continua dos processos.

Contribuir de forma sustentavel para o desenvolvimento econémico e social da regido, afirmando-se como um

parceiro de negdcios fidvel e responsavel.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia e lider no setor do vestuario na regido Norte de Portugal, reconhecida pela
exceléncia dos seus produtos, pela confianca dos seus clientes e pela valorizacdo das relagGes humanas com

colaboradores, fornecedores e parceiros.

Este documento é revisto anualmente, ou sempre que se justifique, de forma a garantir a sua adequabilidade,

atualizacdo e alinhamento com a estratégia das empresas e os requisitos aplicaveis.
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